OPERATION PLUS D’IDEES, MOINS DE DECHETS
COMPTE RENDU DE L’ENQUETE DE LANCEMENT
1) Echantillon

L’opération Plus d’idées, Moins de déchets devrait regrouper, au moins dans un premier temps, 39 artisans et commerçants. Parmi ceux-ci, 34 avaient reçu leurs affiches lors de l’enquête et ont donc été visités.

12 d’entre eux (environ 35%) se sont révélés absents ou indisponibles pour cette enquête, seuls 22 ont donc été réellement interrogés.

2) Affiches

L’enquête a permis de constater la présence ou l’absence des affiches distribuées dans l’ensemble des commerces (y compris ceux fermés, sauf lorsque l’intérieur n’était pas visible).

Aucune des affiches n’étaient présente pour 11 participants (≈ 30%), la seule grande affiche était exposée chez 8 participants (≈ 20%) tandis que les deux affiches ont été constatées chez 10 participants (≈ 30%). Aucune observation n’ayant pu être faite pour 6 participants (≈ 20%).
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Les raisons invoquées pour expliquer l’absence des affiches ont souvent été un manque de temps, la non-application de l’ensemble des gestes et pour quelques cas seulement un rejet réel de ces affiches.

Nous pouvons donc considérer que cette enquête était un peu prématurée pour juger de l’adoption des affiches, cela a néanmoins dû constituer un rappel.

3) Satisfaction

Les participants ont été interrogés quant à leur satisfaction face à l’opération en générale et face à l’accompagnement (diagnostics, visites, réunions, appels) en particulier. Une note de satisfaction sur une échelle de cinq était demandée (Insatisfait, Peu, Moyennement, Assez ou Très satisfait).

a) Satisfaction générale

Aucun interrogé ne s’est dit insatisfait ou peu satisfait, 4 personnes (≈ 20%) se sont dites moyennement satisfaites, 9 personnes (≈ 40%) personnes sont assez satisfaite et 9 également très satisfaites.

[image: image2.png]OMoyennement
satifait

O Assez satisfait

W Tres satifait





b) Satisfaction de l’accompagnement

Aucun interrogé ne s’est dit insatisfait ou peu satisfait, 1 personne (≈ 5%) s’est dite moyennement satisfaite, 8 personnes (≈ 40%) se sont dites assez satisfaites et 10 personnes (≈ 50%) très satisfaites. (NB : cette question n’a été posée qu’aux participants ayant reçu un diagnostic)
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L’opération a donc été bien accueillie et l’opinion en est très positive. Cette conclusion pourrait toutefois être légèrement nuancée en considérant que l’opération étant volontaire, les participants insatisfaits s’en sont déjà désengagés.

4) Résultats attendus

La question a été évoquée de l’impact attendu par les participants sur leur production de déchets et sur l’opinion de leur clientèle, grâce à l’opération. Là encore, les réponses s’échelonnaient sur cinq niveaux (Impact inexistant, Faible, Moyen, Notable, Elevé).

c) Production de déchets

3 participants (≈ 15%) ont jugé que l’impact sur leur production de déchet serait inexistant, 9 (≈ 40%) qu’il serait faible, 6 (≈ 30%) qu’il serait moyen, 2 (≈ 10%) qu’il serait notable et 2 également qu’il serait élevé.
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Une majorité assez nette considère donc que sa production de déchets restera inchangée, ou presque. Cette vision cadre assez bien avec le fait que peu de nouveaux gestes  aient été adoptés. Malgré les diagnostics, beaucoup des participants considèrent (et parfois à raison) faire déjà un maximum d’efforts de prévention, il faudra donc poursuivre cette opération (par des animations, de la communication, etc.) pour les amener à s’interroger par eux-mêmes sur leur production de déchets.

d) Valorisation auprès des clients

 8 participants (≈ 35%) considèrent que l’opération ne leur apporte aucun bénéfice en termes d’image, 6 participants (≈ 30%) que celui-ci est faible, 4 participants (≈ 20%) qu’il reste moyen, 1 participant (≈ 5%) qu’il est notable et enfin 2 participants (≈ 10%) qu’il est élevé. Enfin, 1 personne a dit ne pas savoir à l’heure actuelle.
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Plus encore que pour l’aspect prévention, les participants ne croient pas que ce projet puisse améliorer leur image auprès de la population, ce qui implique qu’ils n’en feront pas la promotion par eux-mêmes. Il est donc indispensable de mettre en place des actions de communication tournées vers le grand public pour mettre cette opération en valeur.

5) Connaissance des organisateurs

Ces entretiens ont également permis de se rendre compte si cette opération en a fait connaître les principaux organisateurs que sont Coglais Communauté et La Passiflore. En ce qui concerne les premiers, l’ensemble des interrogés a déclarés bien les connaître avant l’opération. 

Pour ce qui est de La Passiflore, les résultats sont plus variés : 6 personnes (≈ 30%) ont déclaré bien la connaître, 8 personnes (≈ 35%) la connaissaient de nom et 8 également ne la connaissaient pas du tout.
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6) La Lettre

Cette enquête a, pour finir, été l’occasion de recueillir des avis concernant la Lettre envoyée avec les invitations. Parmi les personnes interrogées, 10 l’avaient lu et 11 non. Chez les premiers, une personne (10%) y a trouvé un intérêt moyen, 7 personne (70%) un intérêt notable et 2 personnes (20%) un intérêt élevé.
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Par ailleurs, 13 personnes (y compris, donc, certaines ne l’ayant pas lu auparavant) seraient interessées pour en recevoir d’autre numéros alors que 6 personnes n’en veulent pas et que 2 ne savent pas.

Il serait donc judicieux de rédiger de futures Lettres (un rythme d’une tous les 6 mois me semble approprié) en évitant toutefois de les envoyer aux personnes non interessées (dans un souci de prévention, toujours).
