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CONTEXTE

Description du contexte de I'action:

La Ressourcerie des Biscottes a ouvert ses portes au public en septembre 2013 sur le « site des
Biscottes », une ancienne friche de 11.000m2 dont 6.000 m2 de hangars industriels. Le Groupement
d’Economie Solidaire (GES) Entreprendre pour la Solidarité est a I'origine de ce projet qui a vu dans
ce site une opportunité unique d'y développer ses activités.

La volonté entrepreunariale du groupement a rapidement rencontré la volonté politique des élus de la
Communauté d’Agglomération d’Angers Loire Métropole dont la volonté était de promouvoir le
réemploi et réduire les quantités de déchets mis a I'enfouissement (le Plan Local de Prévention
d’Angers Loire Métropole, validé en septembre 2009, comptait 7 actions phares dont la promotion de
la réparation et du réemploi).

C’est en avril 2012 que le GES se constitue association Loi 1901 Ressourcerie des Biscottes.

La Communauté d’Agglomération a porté une étude de faisabilité, ce qui a permis d’évaluer la
pertinence de la ressourcerie au regard des politiques portées par la collectivité, vérifier la
complémentarité avec I'offre existante (pour éviter de porter préjudice aux structures sur le territoire,
comme Emmauds, Envie, etc.) et dimensionner les ressources humaines et financiéres a mobiliser.

Commentaires sur la partie Contexte :

Collectivité : Angers Loire Métropole Auteur : Myriam LARUE myriam.larue @angersloiremetropole.fr
Contact ADEME : Laurence LEBRETON laurence.lebreton@ademe.fr Direction Régionale des Pays de
la Loire de IADEME

OBJECTIFS ET RESULTATS
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Objectifs généraux:
En faisant I'acquisition du site des Biscottes, I'association poursuit différents objectifs :

- Créer de I'emploi et contribuer a la lutte contre le chémage de longue durée, par la mise en place
d’'un chantier d’insertion par l'activité économique ;

- Mettre en place une activité de ressourcerie basée sur les 4 missions que sont :

e La collecte d’objets ménagers et professionnels réemployables ;

¢ La valorisation de ces objets par le tri, le nettoyage et la réparation ;

¢ La vente dans un espace ouvert au grand public (magasin de 600 m2) ;

e | 'éducation a I'environnement et la sensibilisation des clients du magasin a la réduction des
déchets.

- Permettre a des personnes en difficulté de se fournir en matériel ménager a petit prix.
Résultats quantitatifs:
En 2018, la Ressourcerie a collecté 950 tonnes de produits, parmi lesquelles :

e 9 % en provenance de 2 décheteries d’Angers Loire Métropole, dans le cadre d’une prestation
de valorisation faisant I'objet d’'une convention trisannuelle (3 074 tonnes collectées entre
2013 et 2018) ;

61 % par apport volontaire des habitants ;

23 % par collecte sur rendez-vous au domicile des particuliers ;

3 % par apport volontaire des professionnels ;

2 % issus de la collecte d'encombrants.

En sortie, 54% des tonnages trouvent une seconde vie en magasin, 37% sont valorisés par recyclage
et filieres REP (permettant la création d'emploi auprés des acteurs locaux : Apivet, Envie, Esat
Kypseli), et 9% sont mis en enfouissement.

Le taux d’autofinancement (ratio Autofinancement / Charges) est de 45% en 2018.

Le nombre de passage en caisse s'éléve a 46 168 sur I'année 2018.

Les chiffres de fréquentation de la Ressourcerie tournent autour des 2 000 a 2 200 visiteurs / semaine.
Les apports de dons se font tous les matins du lundi au samedi ainsi que les aprés-midis d'ouverture
du magasin. En septembre 2019, le magasin ouvrira 3 jours par semaine au lieu de 2 jours par

semaine (mercredi/vendredi/samedi).

En 2018, 940 personnes ont bénéficié d’'une visite du site avec un focus sur I'outil industriel, la collecte,
la valorisation et la vente en magasin.

Sur la période 2013 - 2018 : c'est 180 personnes employées sur le chantier d'insertion avec un retour a
I'emploi de 60%.

Résultats qualitatifs :
La mise en place effective de la REP DEA et le conventionnement avec Eco-Mobilier (en février

2014) a permis de réduire le colt du traitement des déchets de 30 a 40%, I'’éco-organisme prenant en
charge la collecte et le retraitement des objets non valorisables.

Page



Inaugurée en février 2015, la Ressourcerie Pro a été développée suite a un appel d’offre lancé par
I'éco-organisme Valdélia.

Le service a été transformé depuis 2017 avec :

- un Point d’Apport Volontaire conventionné avec Valdélia pour les détenteurs de mobilier
professionnel,

- un service de collecte sur site pour les entreprises et collectivités (EHPAD, CHU, écoles, colleges...)
en lien avec la CCl, la CMA, les réseaux de dirigeants.

Ce service a permis le réemploi de 10% des tonnages collectés.

Depuis mai 2015, le site des Biscotte héberge I'association I'Etabli, la premiére banque de prét d'outils
de la région ayant mis en place un espace de bricolage collaboratif favorisant I'autoréparation. Les
adhérents peuvent recourir a la matériautheque de la Ressourcerie pour réaliser leur projet (250

adhérents et 500 outils a disposition).

Pour 2020, la Ressourcerie porte un projet de production et commercialisation d'une ligne de mobilier
professionnel issus a 100% du réemploi.

MISE EN OEUVRE

Description de |'action :

Cette action vise a sensibiliser les consommateurs a la prévention des déchets via un site dédié au
réemploi et a la réparation.

Planning:

e Fin 2011 : Acquisition du Site des Biscottes par le GES Entreprendre pour la Solidarité
e 2012 : Création de l'association loi 1901 Ressourcerie des Biscottes par le GES

Etude de faisabilité réalisée par la Communauté d’Agglomération d’Angers Loire Métropole
e 2013 : Début des activités de la Ressourcerie, embauche des premiers salariés, transformation
et mise aux normes du Site et sécurisation des ateliers
e Sept/oct. 2013 : Ouverture au public et inauguration de la ressourcerie des Biscottes
e 2014 : Conventionnement avec Eco-Mobilier
Dépbt de dossier de candidature pour les appels d'offre Valdélia
Expérimentation de la Ressourcerie Pro (un an)

e 2015 : Inauguration du showroom de la Ressourcerie Pro (800 m2)

Mise en place d’'une boutique textile a I'extérieur du magasin (pour proposer plus de choix en
mobilier dans le magasin)

Démarrage de la premiére banque de prét d’outils sur le site des Biscottes
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e 2016 : Intervention en prestation pour la Ville d’Angers pour la collecte des encombrants
ménagers au domicile des habitants

Location d'objets pour les événementiels
Expérimentation d'un parcours d'accés a la qualification pour les salariés en insertion

e 2017 : Premiére promotion de salariés en parcours d’insertion avec remise d'un Certificat de
Quialification Professionnelle

Démarrage de l'activité aérogommage

e 2018 : Expérimentation du métier d'agent valoriste avec Angers Loire Métropole sur la
déchéterie de Villechien

Année principale de réalisation:
2013
Moyens humains :

En 2019, la ressourcerie emploie 52 personnes salariées, parmi lesquelles :

40 salariés en Contrat & Durée Déterminée d’Insertion (26 ETP),
4 encadrants techniques, pédagogiques et sociaux (4 ETP) ;

e 2 accompagnateurs socio-professionnels (1,5 ETP) ;

2 formateurs (1,5 ETP) ;

1 comptable (0,8 ETP);

e 2 assistants administratifs (1,5 ETP) ;

1 directeur (1 ETP).

Moyens financiers :

Co(t global de I'opération pour I'association : 2,23 millions d’euros, dont 800.000 euros dédiés aux
travaux d’'aménagement.

L'ADEME a aidé le projet a hauteur de 250 000 euros et Angers Loire Métropole a octroyé une
subvention de 200 000 euros pour 'aménagement des ateliers sécurisés et la mise aux normes
environnementales.

Budget annuel : 1,2 M€ en 2018 dont 70% consacré a la masse salariale.

Ressources : 45% en autofinancement, 50% de financement public (Etat, CD49, Europe(FSE), ALM),
5% de produits divers

Moyens techniques :
* Locaux : Magasin de 600 m2 + extension de 100m2 (boutique textile)
e Véhicules utilitaires : 4 véhicules pour prestations de collecte (20 et 13m3)

e Convention trisannuelle avec Angers Loire Métropole pour prélevement en déchéterie

Prestation de collecte des encombrants pour la Ville d’Angers au travers d'un MAPA (Marché a
Procédure Adaptée)

Page



Partenaires moblisés :

e ADEME

¢ Région Pays de la Loire

e Département du Maine et Loire

e Fonds Social Européen

e Etat (Direccte UD49)

¢ Angers Loire Métropole

e Chambres de Métiers et de I'Artisanat, Chambre de Commerce et d'Industrie

e Eco-organismes (VALDELIA, ECOMOBILIER, COREPILE, ECOSYSTEMES, ECOTLC,
ECOLOGIC, etc.)

Commentaires sur la partie Mise en oeuvre:

Dans la partie "Moyens humains" : quelles sont les moyens déployés par ALM ? M Larue : je ne saurai
dire. Au moment de I'étude du projet, ALDEV a travaillé sur le sujet (1 chargé de mission). Les
personnes ne sont plus la.

VALORISATION

Facteurs de réussite :

Reproductibilité particulierement intéressante dans le cas ol la Ressourcerie dispose d’espaces de
vente et de stockage suffisants.

L'originalité de I'association tient a sa dynamique de développement en termes de synergies et
d’activités créatrices d’emplois. Voici quelques pistes envisagées a moyen ou long terme :

e accueil d'artistes en résidence, travaillant & partir de réemploi, du détournement d’'objets, etc.

¢ mise en place d’'un pole territorial de coopération économique (PTCE) sur les thématiques liées
au traitement des déchets, impliquant acteurs de I'ESS et entreprises de droit commun ;

e développement d’activités visant a augmenter le taux de valorisation, en particulier pour le
mobilier ;

e etc.

Plus largement, I'association conventionne régulierement avec des artistes, compagnies de
spectacles, maisons de quartiers, festivals, Universités, collectivités, etc. pour la mise en place de
partenariats visant a promouvoir le réemploi et la réduction des déchets.

La Ressourcerie est également sollicitée par des entreprises pour mener des actions de sensibilisation
des salariés au Développement Durable ou a I'ESS (Décathlon, Restorai, CPAM, CAF; DDT, CNFPT,
...) OU encore pour assurer des prestations de location pour des événements (entreprises, collectivités,
artistes).

Difficultés rencontrées :

Le mobilier professionnel ancien (années 80-90) se vend plus difficilement dans la mesure ou les
dimensions des bureaux étaient adaptées au format des ordinateurs de I'époque. Actuellement, la
tendance est de favoriser les bureaux de taille plus réduite. Il convient de consacrer des efforts
supplémentaires pour communiquer sur I'offre de ce type de produits.

Recommandations éventuelles:

Réalisation de I'étude de faisabilité par la collectivité pour juger de la pertinence de la ressourcerie au
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regard des politiques portés par la communauté d’agglomération.

L'accés au gisement en bonne intelligence (ex : Emmails Angers et la Ressourcerie des Biscottes se
sont répartis I'acces aux décheteries de la collectivité a tonnage équivalent. Les conventions prévoient
une réunion annuelle pour faire le point régulierement sur cette question).

L'adhésion de 'association au Réseau des Ressourceries pour bénéficier :

e d'un appui technique et juridique essentiel, tout particulierement dans la phase de démarrage,
et plus largement lors des évolutions réglementaires comme la mise en place des nouvelles
REP (responsabilité élargie des producteurs) ;

e d’'un dispositif de formations reconnu par les pairs pour la professionnalisation du personnel
permanent comme du personnel en parcours d’insertion ;

¢ de la participation un systéme d'audit qui encourage une démarche d’amélioration continue.

Type de programme :
Programme Local de Prévention

DECOUVRIR L'ACTEUR SUR SINOE ®

Découvrir
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 http://www.sinoe.org/fiche_acteur/index/id/280
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ADEME | Derniére actualisation de la fiche : janvier 2020
. Fiche action réalisée sur le site : www.optigede.ademe.fr
Les actions de cette fiche ont été établies sous la responsabilité de son auteur.
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