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CONTEXTE

Le SIRTOMAD a cherché a sensibiliser les consommateurs via des relais du territoire sur la thématique du
gaspillage alimentaire.

Pendant deux semaines, les pizzerias partenaires de I'opération distribueront leur pizza dans des boites
personnalisées, mise a disposition par le SIRTOMAD.

OBJECTIFS ET RESULTATS
Objectifs généraux

Sensibiliser directement les consommateurs de pizza sur la lutte contre le gaspillage alimentaire
Résultats quantitatifs

500 bofites a pizza personnalisées distribuées par 19 pizzerias partenaires

Résultats qualitatifs

Des retours positifs des responsables de pizzerias :

¢ La pluspart de la clientele a été ouverte au dialogue sur le sujet,
¢ L'opération a touché une clientele de toutes générations confondues,
* Les boites ont servi pour la vente a emporter mais aussi comme "Doggy bag" pour la restauration sur place.

Un dialogue sur la thématique a été mis en place entre le pizzaiolo (lui méme au préalable sensibilisé par les
animateurs du SIRTOMAD) et le consommateur.

Un sondage est prévu sur le 2eme trimestre 2015 pour recueillir des réponses précises suite a I'opération et pour
initier une réflexion sur la promotion du "Doggy bag". Cette action sera une suite logique a I'opération des boites
a pizza.

Certaines pizzerias proposant de la restauration sur place seront d'ores et déja partenaires (c'est une demande de
leur part car ils sont trés volontaires) mais |'opération des doggy bag sera surtout élargie aux restaurateurs
traditionnels du territoire.
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MISE EN OEUVRE

Planning

Validation du visuel des bofites a pizza en Novembre 2014

Elaboration du listing des pizzerias (vente a emporter seulement) du territoire du SIRTOMAD

Prise de contact pour partenariat opération bofte a pizza : 19 pizzerias sur 40 au total seront partenaires.
Organisation de la distribution par les animateurs du SIRTOMAD

Vagues de distribution de 500 boites a pizza par pizzeria (en fonction du secteur géographique)
Elaboration d'un sondage (5 questions pour sondage téléphonique)

ouhwnNe

Moyens humains

Animateurs du SIRTOMAD (2 personnes)

Animateur du programme de prévention

Moyens financiers

300 € création du visuel

4300 € impression / livraison des boites a pizza

Moyens techniques

livraison des boites a pizza faite avec un véhicule du type Bipper
Partenaires mobilisés

19 pizzerias du territoire

VALORISATION DE CETTE EXPERIENCE
Facteurs de réussites

tres simple a mettre en place mais trés énergivore car les pizzerias sont tres difficilement joignables.
Difficultés rencontrées

Action de communication peu répandue et facilement reproductible

Mots clés

SIGNALETIQUE | CONSOMMATEURS | GASPILLAGE ALIMENTAIRE | ORDURES MENAGERES RESIDUELLES

Derniére actualisation Contact ADEME

Octobre 2019 Véronique MATHEVON

Fiche réalisée sur le site optigede.ademe.fr veroni .mathevon me.fr
sous la responsabilité de son auteur Direction régionale Occitanie
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